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1. Podstawowe pojecia z zakresu informatyzacji obstugi spraw podatkowych

Na wstepie szkolenia warto zapoznac sie z wyrazeniami z zakresu informatyzacji

obstugi spraw podatkowych. Ponizej przedstawiono kilkanascie przydatnych

pojeé, wraz z ich krétkim opisem:

system teleinformatyczny — jest to zespdt wspotpracujacych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajgcy
przetwarzanie, przechowywanie, oraz wysytanie i odbieranie danych
przez sieci telekomunikacyjne za pomocga witasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
dokument elektroniczny - stanowigcy odrebng catos$é¢ znaczeniowa zbiér
danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrzne;j i
zapisany na informatycznym nosniku danych;

pisma utrwalone w postaci elektronicznej s3 to pisma, ktére opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecia elektroniczng organu
administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujgcej
pismo pieczecig;

srodki komunikacji elektronicznej — s3 to rozwigzania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos$é przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta elektroniczna;

deklaracja sktadana za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
powinna zawierac:

1) dane w ustalonym formacie elektronicznym, zawarte we wzorze
deklaracji okreslonym w odrebnych przepisach,

2) jeden podpis elektroniczny;

*

*


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-telekomunikacyjne-17116702

* *
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o definicje adresu elektronicznego zawiera ustawa z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna: ,Adres elektroniczny — oznaczenie
systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie sie za
pomocg srodkédw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej”.

e baza adresow elektronicznych to rejestr publiczny, w ktérym zapisywane
sg wszystkie adresy do e-Doreczen. Réwniez nowi dostawcy tej ustugi
muszg tam by¢ wpisani, zeby mdc jg $wiadczy¢. Adresy w tej bazie sg
wiarygodne, poniewaz sprawdzono tozsamos¢ ich wtascicieli;

e E-doreczenia - ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego w
Polsce. Jest to ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego, czyli
mozliwosci wystania lub odbioru korespondencji za potwierdzeniem
odbioru drogg elektroniczng o dowolnej porze kazdego dnia tygodnia, z
dowolnego miejsca;

o weryfikacja podpisu elektronicznego — s3g to czynnosci, ktore pozwalajg
na identyfikacje osoby sktadajgcej podpis elektroniczny. Pozwalajg
stwierdzi¢, ze podpis zostat ztozony za pomocg danych stuzgcych do
sktadania podpisu elektronicznego przyporzgdkowanych do tej osoby, a
takze ze dane opatrzone tym podpisem nie ulegty zmianie po ztozeniu
podpisu elektronicznego;

o kwalifikowany znacznik czasu to nowoczesne rozwigzanie
potwierdzajgce doktadng date uwierzytelnienia dokumentu. Pozwala
zabezpieczy¢ m.in. umowy, faktury, dokumenty prawne przed
sfatszowaniem i antydatowaniem;

¢ srodkiem identyfikacji elektronicznej jest zestaw danych
umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci osoby fizycznej (formalnie fizycznej
lub prawnej, lub osoby fizycznej reprezentujgcej osobe prawng), uzywany
w celu identyfikacji elektronicznej tej osoby w ustugach online. Srodek

identyfikacji elektronicznej - materialna lub niematerialna jednostka
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zawierajgca dane identyfikujgce osobe, uzywana do celéw
uwierzytelniania dla ustugi online;

e pisma generowane automatycznie - Od 5 pazdziernika 2021 roku, na
skutek wejscia w zycie nowelizacji art. 126 Ordynacji podatkowej, sprawy
podatkowe mogg by¢ zatatwiane z wykorzystaniem pism generowanych
automatycznie i opatrzonych kwalifikowang pieczecig elektroniczng
organu podatkowego. W przypadku pism generowanych automatycznie,
przepiséw o koniecznosci opatrzenia pisma podpisem pracownika urzedu
obstugujgcego ten organ nie stosuje sie (art. 126 § 2 Ordynacji
podatkowej);

2. Zrédta prawa w zakresie prowadzenia postepowania pisemnie w postaci
elektronicznej

Zrédta prawa w zakresie postepowania pisemnie w postaci elektronicznej przed

organami administracji publicznej to:

o Kodeks Postepowania Administracyjnego;

e Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych;

e Ordynacja Podatkowa;

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) NR 910/2014;

A. Podstawowym zrodtem prawa w zakresie postepowania pisemnie w postaci
elektronicznej przed organami administracji publicznej jest przede wszystkim
Kodeks Postepowania Administracyjnego, opublikowany na stronie Sejmu
Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. 1960 Nr 30 poz. 168 z dnia 14 czerwca 1960
roku).

Kodeks ten normuje ogdlne postepowanie przed organami publicznymi, miedzy

innymi miedzy organami jednostek samorzadu terytorialnego, organéw

administracji rzgdowej oraz innymi podmiotami, powotanymi z mocy prawa lub
na podstawie porozumien w zakresie spraw indywidualnych oraz tych
rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych lub zatatwianych milczaco.

Inne opisane w dokumencie zasady postepowania dotyczg miedzy innymi:
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e wydawania zaswiadczen;

e udzielania ulg;

e rozpatrywania skarg i wnioskéw;

e naktadania kar pienieznych.

Dokument okresla takze tryb europejskiej wspétpracy administracyjnej.

Warto natomiast zapamieta¢, ze Kodeks Postepowadnia Administracyjnego nie

jest stosowany do spraw, ktére sg regulowane przez Ordynacje Podatkowg ani

do postepowania w sprawach karnych skarbowych.

B. Kolejnym omawianym Zrédtem jest Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r.

o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320 oraz z 2021 r. poz. 72).

"Art. 1. Ustawy okresla:

1) zasady doreczania korespondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi
hybrydowej;

2) zasady i warunki $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej;

3) zasady wykorzystywania kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego do wymiany korespondencji z podmiotami
publicznymi."

C. Ordynacja Podatkowa dopuszcza miedzy innymi stostowanie formy
elektronicznej przy sktadaniu deklaracji, przy czym zaznaczone jest, ze
deklaracja taka powinna by¢ zawrata na urzedowym formularzu oraz
opatrzona podpisem elektronicznym.

D. Polska, jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej podlega takze wszystkim
regulacjom na szczeblu UE.

= W Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) dla
administracji publicznej kluczowe jest, aby budowac¢ zaufanie do
srodowiska elektronicznego oraz zapewnié przejrzystosc i

rozliczalnos¢ ustug swiadczonych elektronicznie. Dokument ten
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okresla tez wymogi, jakie powinny by¢ spetnione przez akceptowalne
na terenie Unii Europejskiej pieczeci elektroniczne:
= unikalnos¢ pieczeci;
* mozliwos¢ ustalenia tozsamosci podpisujgcego;
= jest sktadana przy uzyciu danych, ktdre stuzg do jej sktadania;
= pozwala na ustalenie zmian w podpisywanym dokumencie przez
powigzanie z danymi, do ktérych sie odnosi.
3. Elektroniczna platforma ustug administracji publicznej
Elektroniczna platforma ustug administracji publicznej inaczej zwana ePUAP, jest
to ogdlnopolska platforma teleinformatyczna. Stuzy do jednolitej, spdjnej
komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej oraz instytucjami
publicznymi (zwtaszcza podmiotami, ktére wykonujg zadania zlecone przez
Panistwo). Elektroniczna platforma daje mozliwos¢ ustugodawcom korzystanie z
infrastruktury technologicznej do swiadczenia ustug ustugobiorcom, zwanym
rowniez obywatelami. Uczestnikami ePUAP sg jednostki administracji centralnej
jak réwniez samorzady, miedzy innymi urzedy gminne, Urzedy Stanu Cywilnego,
ZUS, NFZ, urzedy pracy, urzedy skarbowe badz Krajowy Rejestr Karny.
Posrdd ustug jakie oferuje nam elektroniczna platforma ustug administracji
publicznej mozemy znalez¢:
= profil zaufany(eGO) — ktéry daje sposobnos$¢ sktadania pism
elektronicznych ze skutkiem prawnym bez koniecznosci uzywania podpisu
kwalifikowanego oraz
= mechanizm pojedynczego logowania (SSO)- umozliwiajgcy uzycie tego
samego konta ePUAP do logowania na stronach rozmaitych
ustugodawcow.
Sfery zastosowania elektronicznej platformy ustug administracji publicznej:
e udostepnianie ustug publicznych — jako zbiorowa infrastruktura,
ktdra wykorzystywana jest przez placowki publiczne do udostepniania

wiasnych ustug;
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e Zintegrowany dostep do ustug publicznych — jako grupowa
infrastruktura dla spdjnego, ujednoliconego, zbiorczego dostepu do
wykorzystywanych ustug publicznych;
e Zbidr jednolitych wzoréw dokumentéw elektronicznych;
e Portal interoperacyjnosci jako narzedzie pracy dla ,,organizacji
interoperacyjnosci” pomiedzy systemami teleinformatycznymi
Panstwa.
e Ustuga pisma ogdlnego- jako mozliwosc skierowania pisma do
dowolnego urzedu, posiadajgcego konto na ePUAP, w kazdej sprawie
bez wymogu wzoru dokumentu
Zatozeniami ePUAP jest zachowanie prawowitosci, otwartosci oraz neutralnosci
technologicznej interfejsow systemow teleinformatycznych. Dazenie do
ostatecznej standaryzacji formatéw danych, ktére wymieniane sg pomiedzy
instytucjami publicznymi, a ustugobiorcami, jak réwniez pomiedzy samymi
instytucjami publicznymi. Elektroniczna platforma administracji publicznej ma na
celu réwniez jednakowy dostep do ustug bez ponoszenia kosztow.
Podstawg prawng funkcjonowania ePUAP jest ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.
Od dnia 01.05.2008 roku zgodnie z przepisami prawa organy wtadzy publicznej
zobowigzane sg do przyjmowania dokumentéw w postaci elektronicznej, takich
jak podania, wnioski oraz innych zadan w postaci elektronicznej. Elektroniczna
platforma ustug administracji publicznej umozliwia instytucjom publicznym
spetnienie tego wymogu w oparciu o udostepniong infrastrukture ustug,
pozwalajgcych na zatozenie skrzynki podawczej, ktéra spetnia wymogi prawa, a
przede wszystkim:
1. Pozwala na wystawianie urzedowego poswiadczenia odbioru
dokumentu zgodnego z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z

dnia 29 wrzesnia 2005 roku w sprawie warunkdéw organizacyjno-



Fundusze . ; s
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska? P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

technicznych doreczania dokumentow elektronicznych podmiotom
publicznym.

2. Wspotpracuje ze sprzetowymi modutami bezpieczenstwa
spetniajgcymi wymogi techniczne okreslone w prawie.

3. Pozwala na obstuge dokumentéw elektronicznych zgodnie z
minimalnymi wymaganiami okreslonymi w Rozporzgdzeniu Rady
Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych

wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Jak ztozy¢ pismo ogdlne przez ePUAP :

Krok 1: wejdz na strone logowania www.epuap.gov.pl

Wybierz opcje "Zaloguij sie".

Krok 2: wybierz jedng z metod logowania

Mozesz sie zalogowac poprzez profil zaufany, e-dowdd, bankowos¢ elektroniczng
lub poprzez aplikacje mObywatel.

Krok 3: weryfikacja Twoich danych

Krok 4: wybierz "Katalog Spraw"

Krok 5: wybierz ,Sprawy ogdlne”

Krok 6: kliknij na ,,Pismo ogdlne do podmiotu publicznego”

Krok 7: kliknij na ,Zatatw sprawe”

Krok 8: wypetnij odpowiednio wymagane pola

Krok 9: dodaj zatgczniki, czyli swéj wypetniony wniosek bgdz dokumentacje
Krok 10: wybierz ,Dalej”

Krok 11: kliknij przejdz do podpisu

Krok 12: kliknij ,,Podpisz podpisem zaufanym” (jesli masz profil zaufany) lub
,Podpisz podpisem kwalifikowanym” (jesli masz podpis elektroniczny)

Krok 13: Twdj wniosek zostat wystany do wskazanej przez Ciebie instytucji

10
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Krok 14: Sprawdz czy Twoje pismo wptyneto do urzedu! Wejdz w skrzynke
odbiorczg na stronie gtéwnej ePUAP i poszukaj Urzedowego Poswiadczenia
Przedtozenia - UPP.
4. Zasada pisemnosci w postepowaniu administracyjnym i postepowaniu
podatkowym
Zatatwianie spraw administracyjnych w toku postepowania administracyjnego
posiada kilka zasad, jedng z nich jest zasada pisemnosci. 5 pazdziernika 2021 r. (z
wyjatkami) zaczeta obowigzywac ustawa o doreczeniach elektronicznych. Na jej
mocy modyfikacji ulegt art. 14 Kodeksu Postepowania Administracyjnego. Od tej
pory prowadzenie, jak i rowniez zatatwienie spraw administracyjnych ma by¢
prowadzone pisemnie. Jednak zmiang jest utrwalenie go w postaci
elektronicznej, a w ostatecznosci papierowej. Jezeli dokument wystepuje w
postaci papierowej, nalezy go opatrzy¢ wiasnorecznym podpisem wnoszgcego
pismo. Natomiast sprawa ma sie zgota inaczej, jezeli chodzi o dokument w
postaci elektronicznej. Wymaga on nastepujgcego opatrzenia pisma:

e kwalifikowanym podpisem elektronicznym, czyli podpisem, ktory jest
generowany za pomocg specjalnego urzadzenia, ktére mozna kupic od
dostawcéw kwalifikowanych przez Narodowe Centrum Certyfikacji,

e podpisem zaufanym, sktadanym przez platforme Profil Zaufany, ktory
mozna aktywowac poprzez wiele mozliwosci, m.in. przez internetowe
konto bankowe,

e podpisem osobistym — podpis osobisty moze by¢ ztozony przez osobe
posiadajgcy e-dowdd, czyli dowdd osobisty z warstwg elektroniczng,

e jezeli chodzi o organ - réwniez kwalifikowang pieczecia elektroniczng
organu administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby
opatrujgcej pismo pieczecia.

Dokumenty elektroniczne nalezy kierowacé na adres, ktéry zostat ustalony
jako adres do doreczen elektronicznych organu. W przeciwnym razie dokument

nie zostanie obstuzony w postepowaniu administracyjnym. Podobnie jak

11
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skierowanie korespondencji mailowej na adres poczty elektronicznej nie bedzie
rownato sie z wniesieniem pisma, potwierdzonym przez utworzenie Urzedowego
Poswiadczenia Przedtozenia (UPP).

Nalezy pamieta¢, ze dokument, ktdry zostat podpisany wtasnorecznie i
zeskanowany nie speftnia wymogdéw zasady pisemnosci (oznacza to, ze pismo nie
jest dokumentem elektronicznym w rozumieniu KPA).

Zasada pisemnosci — pisma doreczane przez organy

Znanym zjawiskiem byto doreczanie pism przez organy w formie
tradycyjnej — za posrednictwem poczty. Doreczenie elektroniczne traktowano
jako odstepstwo, ktére wigzato sie z dodatkowymi warunkami — musiata by¢
wyrazona zgoda adresata na otrzymywanie dokumentéw w formie
elektronicznej. W aktualnym stanie prawa pisma zostang dostarczone w
pierwszej kolejnosci na adres elektroniczny podatnika, chyba, ze siedziba organu
obstuguje doreczenie. Jezeli doreczenie elektroniczne nie bedzie mozliwe, wtedy
organowi przystuguje skorzystanie z poczty. Kiedy pismo zostato sporzgdzone na
papierze lub adresat nie posiada adresu do doreczen elektronicznych, wtedy
mozna uznaé, ze pismo nie moze zostac¢ doreczone na adres elektroniczny.

Zmiana rodzaju zatatwiania spraw (przejscie na elektroniczng forme)
bedzie bardzo odczuwalna we wszystkich postepowaniach, w ktorych bedga brali
udziat zawodowi petnomocnicy (m.in. adwokaci, radcy prawni, doradcy
podatkowi) — przepisy nakfadajg na te osoby obowigzek posiadania adresu do
doreczen elektronicznych od 5 lipca 2022 r.

Zasada pisemnosci — Ordynacja podatkowa:

LJArt. 126. [Zasada pisemnosci postepowania; zatatwianie spraw z
wykorzystaniem pism generowanych automatycznie lub ustug online]

$ 1. Sprawy podatkowe zatatwiane sq na piSmie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektronicznej, chyba ze przepisy szczegdlne stanowiq inaczej.
Pisma utrwalone w postaci papierowej opatruje sie podpisem wtasnorecznym.

Pisma utrwalone w postaci elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem
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elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang
pieczeciq elektroniczng organu podatkowego ze wskazaniem w tresci pisma
osoby opatrujgcej pismo pieczeciq.

§ 2. Sprawy podatkowe mogq byc zatatwiane z wykorzystaniem pism
generowanych automatycznie i opatrzonych kwalifikowangq pieczecig
elektronicznq organu podatkowego. W przypadku pism generowanych
automatycznie przepisow o koniecznosci opatrzenia pisma podpisem pracownika
urzedu obstugujgcego ten organ nie stosuje sie.

§ 3. Sprawy podatkowe mogq by¢ zatatwiane z wykorzystaniem ustug
online udostepnianych przez organy podatkowe po uwierzytelnieniu w sposob
okreslony w art. 20a ust. 1 albo 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.

$§ 4. Pisma kierowane do organdw podatkowych mogq by¢ sporzgdzane
na pismie utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Do opatrywania
ich podpisami i pieczeciami stosuje sie przepis § 1.”

Celem zasady pisemnosci jest ochrona pewnosci ustale wykonanych na
wszystkich etapach postepowan podatkowych, poczgwszy od wszczecia,
prowadzenia postepowania dowodowego, skonczywszy na wydaniu
rozstrzygniecia (decyzji/ postanowienia). Ponadto strona posiada kontrole nad
tym, czy wydawane przez organ postanowienia i decyzje zawierajg niezbedne
elementy okreslone przepisami prawa.

Caty przebieg postepowania podatkowego powinien zostaé utrwalony na
pismie, takze w formie elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci elektronicznej
muszg zostac opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng
organu podatkowego ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujgcej pismo
pieczecia.

W sktad zasady pisemnosci wchodzg ponizsze przepisy:

¢ przepisy dotyczace doreczen decyzji:
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= Art. 211 Op Decyzje dorecza sie stronie na pismie lub za pomocq
srodkéw komunikacji elektronicznej.

** Przepisy, ktore dotyczg metryk, protokotéw i adnotacji:

= Art. 171a Op W aktach sprawy zaktada sie metryke sprawy.

= Art. 172 § 1. Op Organ podatkowy sporzqdza zwiezty protokdt z kazdej
czynnosci postepowania majgcej istotne znaczenie dla rozstrzygniecia
sprawy, chyba ze czynnosc zostata w inny sposdb utrwalona na
pismie.

= Art. 177 § 1. Czynnosci organu podatkowego, z ktdrych nie sporzqdza
sie protokotu, a ktére majg znaczenie dla sprawy lub toku
postepowania, utrwala sie w aktach w formie adnotacji podpisanej
przez pracownika dokonujgcego tych czynnosci.

5. Doreczenia dokonywane przez organ administracji publicznej za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej i doreczenia elektroniczne wedtug
ustawy z 18.11.2020 r. o doreczeniach elektronicznych

Jeszcze do niedawna istniata mozliwos¢ doreczania wszelkiej korespondencji

tylko poprzez Poczte Polsky. Wraz z rozwojem informatyzacji w Polsce, a

zwtaszcza informatyzacji polskiego prawa, organy administracyjne dostaty

mozliwos¢ doreczania do strony za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych wprowadza

m. in. publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

Publiczna ustuga doreczenia elektronicznego to sposéb dostarczania

korespondencji miedzy podmiotami publicznymi, a osobami indywidualnymi lub

przedsiebiorcami. Nastepuje ono przy uzyciu elektronicznych srodkow przekazu,
lecz ma te sama range, co dotychczasowe dostarczanie poczty tradycyjne;.

Wszystkie tak przekazywane przesytki bedg zawieraty podpis elektroniczny lub

piecze¢ elektroniczng urzedu.

Ustuga doreczenia elektronicznego ma umozliwi¢ obywatelom kontakt z

administracjg publiczng bez uzycia poczty tradycyjnej. Korzystanie z doreczen
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elektronicznych (e-doreczen) jest dla obywatela dobrowolne. Do korzystania z e-

doreczen zobowigzane sg za$ wszystkie jednostki sektora finanséw publicznych.

Kazdy podmiot objety ustawg otrzyma jeden unikalny adres do doreczen

elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, a wraz z nim skrzynke

do elektronicznych doreczen.

Adres do e-doreczen bedzie utworzony na podstawie ztozonego wniosku w

formie on-line. Ustawa okresla jakie dane maja sie zawiera¢ w dokumencie.

Whiosek taki musi by¢ podpisany: kwalifikowang pieczecia elektroniczna,

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem

uprawnionej osoby fizycznej.

Ustawa o doreczeniach elektronicznych wprowadza réwniez pojecie publicznej

ustugi hybrydowej, ktdra polega tym, ze przesytka bedzie wystana w formie

elektronicznej a odebrana w formie papierowej, przy udziale operatora

wyznaczonego, czyli Poczty Polskiej.

Przesytka pochodzgca od organu publicznego bedzie przez Poczte wydrukowana,

zakopertowana i przekazana tradycyjng pocztg polecong do odbiorcy.

Ustuga hybrydowa jest rozwigzaniem skierowanym do oséb wykluczonych

cyfrowo, ktore z réznych przyczyn nie mogg odebrac przesytek w formie

elektronicznej.

6. Podpis elektroniczny w postepowaniu administracyjnym — w znaczeniu
proceduralnym

Ponizej wyjasniono kilka poje¢, ktdre sg przydatne do pracy z podpisem

elektronicznym:

e Podpis elektroniczny - czyli potwierdzenie tozsamosci osoby podpisujgce;j,
jest realizowanym za pomocg podpisu cyfrowego zbiorem srodkéw
technicznych, prawnych oraz organizacyjnych, ktére gwarantujg jego
autentycznosé, przez co moze on by¢ wykorzystywany do dokumentow

elektronicznych, nadajgc im skutek prawny.
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Wazne jest, aby nie myli¢ pojeé "podpis cyfrowy" oraz "podpis
elektroniczny" - podpis elektroniczny jest to podpis pod dokumentem
elektronicznym, ktéry sktada osoba fizyczna, natomiast podpis cyfrowy
jest danymi, ktére pozwalajg ustali¢ pochodzenie danych oraz
zabezpieczy¢ je przez ewentualnym fatszerstwem. Znaczenie to jest
rozrézniane zaréwno w kontekscie prawnym, jak i w nazewnictwie
stosowanym w obrebie Unii Europejskiej.
Bezpieczny podpis elektroniczny to taki, ktéry:
= jest whasciwy wytacznie do osoby, ktéra go sktada
= sporzadzany jest przy pomocy podlegajgcych wytacznej kontroli
osoby sktadajgcej podpis elektroniczny danych oraz urzadzen i
aplikacji stuzgcych do sktadania go;
» sposob w jaki zostat potagczony z danymi, ktérych dotyczy pozwala
na rozpoznanie poézniejszych zmian w dokumencie.

o Kwalifikowany podpis elektroniczny - inaczej, zaawansowany podpis
elektroniczny, to taki podpis, ktéry jest $cisle zwigzany z podpisywanym
dokumentem oraz podpisujgcym, trudny do sfatszowania dzieki
zastosowaniu odpowiednich srodkéw technicznych. Jest to podpis, ktory
sktada sie za pomocg kwalifikowanego urzgdzenia do sktadania podpisu
elektronicznego i jednoczesnie opiera sie on na kwalifikowanym
certyfikacie podpisu elektronicznego.

Aby podpis kwalifikowany byt wazny musi posiadaé:
= aplikacje podpisujgcy, za pomoca ktdrej bedzie mozliwe jego
ztozenie;
= certyfikat, w ktérym znajdujg sie informacje o wtascicielu
Certyfikatu;
= klucz publiczny stuzgcy do weryfikacji podpisu;
= klucz prywatny, znajdujacy sie na karcie kryptograficznej;

= urzadzenie do odczytu kart;
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Istotnym jest, aby kwalifikowany certyfikat w Polsce spetniat wymagania
okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z
dnia 23 lipca 2014 r.

e Podpis zaufany - jest integralng czescig profilu zaufanego, za pomoca
ktdrego mozna taki podpis ztozy¢. Profil zaufany moze zatozy¢ kazdy, kto
dysponuje numerem PESEL i jest od wazny przez 3 lata, po uptywie
ktdrych mozna go przedtuzyé. Stuzy on do kontaktow z administracja
publiczng jako potwierdzenie tozsamosci, a dokument podpisany
zaufanym podpisem jest traktowany réwnorzednie jak ten, podpisany
recznie.

e Podpis osobisty - kolejna zaawansowana forma podpisu elektronicznego,
zawiera certyfikat podpisu osobistego oraz takie dane jak: imie (imiona),
nazwisko, obywatelstwo oraz numer PESEL. W skutkach prawnych nie
rézni sie niczym od podpisu wtasnorecznego i moze by¢ wykorzystywany
takze do podpisu dokumentdéw elektronicznych wysytanych do urzedu.

o Pieczec elektroniczna - jej najbardziej charakterystyczng cechg jest to, ze
skonstruowana zostata z myslg o osobach prawnych i nie stanowi ona ich
podpisu.

Dzieli sie na zaawanasowang piecze¢ elektroniczng oraz kwalifikowang

pieczec elektroniczna.

e Zaawansowana piecze¢ elektroniczna - przez swojg unikalno$é pozwala na
potwierdzenie tozsamosci osoby prawnej, organizacji, firmy badz
instytucji, ktdra sie nig postuguje. Wtasciciel pieczeci ma kontrole nad
danymi, ktére stuzg do jej sktadania, przez co mozliwe jest rozpoznanie
zmian dokonanych w juz podpisanym dokumencie.

o Kwalifikowana pieczec elektroniczna - jej certyfikat nie jest wydawany
osobom fizycznym, zawiera petng nazwe podmiotu oraz dane
identyfikacyjne takie jak REGON oraz NIP. Pozwala potwierdzi¢

autentycznos$¢ dokumentoéw elektronicznych przesytanych do
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kontrahentéw. Uzycie pieczeci kwalifikowanej zwieksza bezpieczeristwo
online oraz archiwizacji papierowych dokumentéw. Potwierdza ona
zgodnos¢ dokumentu fizycznego (papierowego) z jego wersjg cyfrowa.
Opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie, a do ztozenia jej wymagane
jest kwalifikowane urzgdzenie. Ponadto spetnia wszystkie cechy pieczeci
zaawansowane;.
7. Informatyzacja administracji w administracyjnym postepowaniu
egzekucyjnym z uwzglednieniem elektronicznych tytutéw wykonawczych
Od 1 lipca 2021 roku wnioski egzekucyjne i tytuty wykonawcze sg przekazywane
do urzedu skarbowego drogg elektroniczna. Jezeli z przyczyn technicznych nie
jest mozliwa droga elektroniczna, wtedy wierzyciel przekazuje tytuty
wykonawcze do naczelnika urzedu skarbowego za pomocg operatora
pocztowego, przez swoich pracownikdéw oraz inne upowaznione osoby lub
organy. Oznacza to, ze: wéjt, burmistrz, lub prezydent miasta ma obowigzek
przekazywa¢ do naczelnika urzedu skarbowego tytuty wykonawcze systemem
teleinformatycznym (aplikacja e-TW) lub e-PUAPem. Wowczas gdy te nie
dziatajg, wierzyciel ma prawo przekazaé tytuty wykonawcze w wersji papierowej.
System teleinformatyczny, przy wykorzystaniu ktérego tytuty wykonawcze lub
informacje sg przekazywane do organu egzekucyjnego bedacego naczelnikiem
urzedu skarbowego, jest prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej.
Na mocy rozporzadzenia Ministra Finanséow w sprawie wyznaczenia organu do
prowadzenia systemu teleinformatycznego przeznaczonego do przekazywania
naczelnikowi urzedu skarbowego wnioskéw egzekucyjnych i tytutéw
wykonawczych lub wymaganych informacji, do prowadzenia systemu
teleinformatycznego wyznaczony zostat Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w

Szczecinie.
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Organ ten prowadzacy system teleinformatyczny, na wniosek wierzyciela, nadaje

temu wierzycielowi dostep do tego systemu w zakresie niezbednym do wszczecia

lub prowadzenia postepowania egzekucyjnego.

8. Ochrona i bezpieczennstwo danych wrazliwych w postepowaniu
prowadzonym na pi$mie utrwalonym w postaci elektroniczne;j

Od 5 pazdziernika 2021 r. zostaty wdrozone zmiany w zakresie doreczania
pism elektronicznie. Po wprowadzeniu tych modyfikacji administratorzy lokalni
musieli sprawdzié, czy aktualne zabezpieczenie danych przetwarzanych w
jednostkach publicznych jest odpowiednie.

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych w
art. 61 dokonata zmian w Kodeksie postepowania administracyjnego.
Nowelizacja ww. ustawy pozwala na rozpatrywanie spraw urzedowych na pismie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma, ktére zostang
utrwalone w postaci elektronicznej musza by¢ opatrzone jednym z nastepujacych
rodzajéw podpiséw: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym, podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecia elektroniczng
organu administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujacej
pismo pieczecia.

Czytajgc zmiany w ustawie mozna zauwazy¢, ze dane osobowe, ktére sg
utrwalane na pismie w postaci elektronicznej beda réwniez przetwarzane przez
organ. Nie jest to nowa sytuacja — jednostki publiczne wykorzystujgce platforme
ePUAP lub elektroniczng skrzynke podawczg juz robity to wczesniej.

Co w takim razie jest nowoscig w nowelizacji? Sposdb doreczania pism
elektronicznie zostat wykorzystany do rozpatrywania spraw. Jezeli w danym
organie ochrona i przetwarzanie danych osobowych poprzez srodki
elektronicznego porozumiewania sie na odlegtos¢ lub dokumenty elektroniczne
jest respektowana w sposdb powazny, nowelizacja nie wprowadzita wielu zmian

w tym aspekcie dla administratora ochrony danych. Nalezato jednak, aby
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administrator danych osobowych sprawdzit, jakie ryzyko niesie przetwarzanie
danych dla praw i wolnosci oséb.

Co najwazniejsze: administrator, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych powinien posiada¢ odpowiednie narzedzia, aby wykonywaé to
zadanie jak najlepiej. Powinny by¢ to odpowiednie srodki organizacyjne,
techniczne. Nalezy sprawdzié jaki bytby koszt ich wdrazania, charakter, kontekst,
zakres pracy. Rowniez trzeba okresli¢ jasny cel przetwarzania, ocenié ryzyko
naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych, oszacowaé procent
prawdopodobienstwa zagrozenia przetwarzanych danych. Dodatkowo zmianie
ulegty dokumenty zwigzane z ochrong danych w danej jednostce publiczne;j.
Musiaty zostaé rozbudowane o nowe fragmenty dotyczace doreczen
dokumentéw utrwalonych na pismie elektronicznym

Podstawa prawna:

e art. 24, art. 32 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik
Urzedowy UE.L nr 119, str. 1),

e art. 61 Ustawy z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych
(Dz.U. 2020 r. poz. 2320).

9. Elektroniczne tytuty wykonawcze

Od 1 lipca 2021 roku dziata system teleinformatyczny zwany eTW, ktory
przeznaczony jest do elektronicznego przekazywania tytutéw wykonawczych
kierowanych do urzedéw skarbowych jako organéw egzekucyjnych.

Od 11 maja 2021 roku mozliwe byto sktadanie wnioskéw, ktdre zapewniaty
uzyskanie uprawnien do systemu teleinformatycznego eTW. Whnioski te wraz z
instrukcjg poprawnego wypetnienia zostaty opublikowane na portalach
wierzycieli i organdw egzekucyjnych. Wystawione tytuty wykonawcze nalezy

przesytac¢ drogg elektroniczng poprzez nowy system eTW (Aplikacje eTW)
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Wysytanie tytutdw wykonawczych drogg elektroniczng niesie wiele zalet:
o redukuje koszty zwigzane z wydrukowaniem i wystaniem tytutu
wykonawczego w wersji papierowe;j
e zobowigzani nie bedg mie¢ mozliwosci powotywania sie w pismach
procesowych na niewyrazng piecze¢, brak podpisu badz catkowity brak
klauzuli w tytule wykonawczym
e aplikacja eTW bedzie archiwizowata otrzymane tytuty wykonawcze droga
elektroniczng w systemie.
Przed wystaniem elektronicznie Tytutu wykonawczego nalezy dokument ten
podpisac elektronicznie: podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym.
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